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環境部自98年起即著手導入電子化相
關作業，包括可使用電子憑證登入環
境保護許可管理資訊系統(EMS)，可透
過線上繳費進行電子付費，及可以電
子許可文件替代現行紙本等內容。在
在均期待可藉由此項推動，減少紙張
使用及行政往返時間，及使用者可無
須跨系統進行許可審查核發作業。 

一、前言 
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既有方式 電子化作業 差異點 

登入方式 以帳號密碼登入 
以自然人憑證、商
工憑證登入 

送件方式 
線上填報、書面
送審 

線上填報，線上送
審 

節省紙張浪費，並
免除事業單位舟車
勞頓送件之辛苦 

繳費方式 
臨櫃繳款或郵局
匯票 

除左述方式，另提
供信用卡、晶片金
融卡及帳戶轉帳方
式繳款 

多元化付費方式，
讓使用者免出門就
可以輕鬆付款 

審查方式 書面審查 線上審查 

以系統輔助審查人
員進行比對作業，
提升審查效率及行
政文書時效 

一、前言 
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電子化作業係依據電子簽章法第四、第九條之規定辦理，其
規定針對不諳電腦操作者，不應該強迫民眾使用電子簽章作
業而使之處於劣勢，故規劃現行作業方式與電子簽章作業方
式採並行。 

線上審核 

事業單位 

線上填寫表單 

套印送件 

新增電子簽章申請流程 

現行申請e化流程 

加入電子簽章 線上審核 

電子化作業與現行方式並行使用 

二、電子作業整體架構及說明 
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依電子簽章法及自主原則，提供可使用自然人
憑證及工商憑證登入。(原管制編號登入方式亦
有保留) 

主要提供SSL加密環境，針對使用者輸入資料加
強資安保障(以憑證方式登入者，方可使用電子
簽章作業方式進行許可申請)。 

利用數位訊號的傳遞來代替一般貨幣的流動，
達到實際支付款項，如信用卡轉帳、線上繳款
等。 

依電子簽章法規定及地政司台內資字第
0990010918號函文所示，參照地政司核發電
子謄本之作法，加入防偽辨識設計與驗證機制 。 

電子憑證 

電子簽章 

電子付費 

電子許可 

二、電子作業整體架構及說明 
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於102年1月推動完成申請之
環保局，全國推動使用電子
付費功能 

102年完成電子簽章平台開發，
及推動方式、流程等研析 

98年完成電子憑證導入作業 
101年4月2日全面推動許可
申請、許可審查 

電子
憑證 

電子
簽章 

電子
付費 

電子 
許可證 

二、電子作業整體架構及說明 
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三、電子憑證及簽章作業方式 

 憑證登入之推動現況 

目前於EMS系統提供之憑證登入方式為， 

環保端：強制規定以自然人憑證登入。 

事業端：可以管制編號、工商憑證及自然人憑證擇一

登入。 

各系統電子簽章功能已於101年4月2日正式上線。 

 目的 

電子簽章是要在電子文件上產生電子印記，以達到簽

署者不可否認的結果。 
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事業單位：以工商憑證、自然人憑證或工商憑證授權自然人憑證方式，

後續即可以簽章提出申請。 

權限申請 

事業單位：與現行線上申請作業流程大致相同，僅於提出許可申請前，

進行簽章動作。 

簽章時機 

授權 

MOEACA 工商憑證 MOICA 自然人憑證 

登入 

EMS單一入口 

三、電子憑證及簽章作業方式 
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三、電子憑證及簽章作業方式 

事廢系統 EMS 

事業廢棄物清理計畫書申請 

登入 
EMS系統 

完成 
申請 

簽章 
作業 

登入方式： 
憑證登入 

送出 
申請 

表單確認 

1.基線資料 
2.製程資料(原物料、產品) 
3.污染關聯表 
4.廢棄物清理方式 
5.質量平衡流程圖 
6.事業廢水處理流程圖 

記錄申請人資料 

簽章 

申請作業
完成 

同步 
資料 

1.許可申請流程 

事業單位 

1 2 
3 4 5 6 

作業流程 電子簽章作業方式 
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三、電子憑證及簽章作業方式 

11 

電子化審查作業流程，係於現行審查架構下，
新增電子簽章功能，故審查作業流程與審查
天數計算方式皆與現行作業相同 

基本資料 
確認 

EMS 

許可審查 

環保機關 

鍵入 
審查結果 

核發 
許可證 

確認身分 

最終審查步驟進行簽章動作 
通過 

不通過 

退件 

2.許可審查流程 

環保機關 

依各機
關行政
流程通
知事業
繳款 

作業流程 電子簽章作業方式 
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臨櫃繳費 

現金、支票、 
郵政匯票、 
郵政劃撥 

新增 線上繳費 
透過e政府服務平台 

3種線上 
付費方式 

提供多元化的 
付費管道 現

行
方
式 

說明 電子付費作業方式 

四、電子付費作業方式 
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EMS 

繳費時機：由審查人員通知繳款 

E政府服務平台 子系統 

電子付費 
確認 

交易成功 進行繳費 

選擇是否進行
【電子付費】 

身分 
驗證 

確認 
繳納金額 

依據許可申請項
目進行繳納金額
之確認 臨櫃/匯票 

否 

是 

檢核繳納 
人員身分資料 

EMS資訊網【繳費專區】 
提供電子付費交易查詢 

信用卡 
金融帳戶擇一 

晶片卡 

手續費 
使用者自行負擔 

事業單位 

1 2 
3 4 5 

依101年評估及調查環保局繳費時機之結果，各地方環
保機關之繳費時機皆有所不同，故繳交審查費或證書
費之時機，由環保局人員另行通知 

作業流程 電子付費作業方式 

四、電子付費作業方式 
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四、電子付費作業方式 

1.繳費查詢 

提供事業單位查詢機關核銷編號、管制編號、交易日期等查詢欄位 

稅費名稱、機關核
銷編號、身分證號/
統一編號、申請案
號、交易金額、交
易日期、交易結果 

欄位顯示(共計7項) 

帳務管理 電子付費作業方式 
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四、電子付費作業方式 

2.繳費收據列印 

待審查單位審核繳費款項後，業者端即可至系統列印電子收據 

1.點選機關
核銷編號 

2.列印電子
收據 

帳務管理 電子付費作業方式 
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四、電子付費作業方式 

電子簽章及電子付費現階段推動成果 

電子簽章之使用情形： 
統計至107/4，事業單位使用電子簽章申請許可之情形，空

污系統有52件、水污染系統有64件、廢棄物系統有7781件

及毒化物系統有62件以電子簽章申請許可案件。 
 

電子付費之使用情形： 
統計至107/4，目前已有294家事業使用廢清書審查費電子

付費繳費作業。 
縣市 家數 縣市 家數 

南投縣 1 嘉義縣 11 

屏東縣 5 彰化縣 1 

桃園市 203 臺中市 7 

高雄市 10 雲林縣 3 

新竹市 1 臺北市 4 

臺南市 27 新北市 19 

科學工業園區管理局 1 經濟部加工出口區管理處屏東分處 1 
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五、電子簽章及電子付費操作說明 
1.電子簽章 事業廢清書 

1.進入事廢系統後=>點選清理計畫書 

2.選擇欲申請之項目，
包括清理計畫書填報、
變更或異動 
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3.點選同步EMS資料=>彈跳同步
確認視窗=>點選確定。 

五、電子簽章及電子付費操作說明 
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五、電子簽章及電子付費操作說明 
4.由EMS同步完資料後，點選
【提出申請】。 

5.確認提出申請後，彈出新視窗設定兩種方式。 
選擇申請的類型【電子簽章】與【原申請方式】；選擇進行付費
的方式【電子付費】與【原繳費方式】，選擇電子簽章會繼續下
一步驟，選擇原申請方式將進行原有申請流程。 

6.輸入憑證識別碼，確認送出，如無其他因素
(密碼錯誤等)正常應帶出申請成功提示視窗。 
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五、電子簽章及電子付費操作說明 

2.電子付費 事業廢清書 

1.點選電子付費功能=>畫面出現一外彈視窗
顯示此次申請應繳之費用金額。 

2.輸入繳款人身分證字號點選電子
付費。 
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3. 系統出現自然人憑證驗證訊息。 

4.讀卡機插入自然人憑證輸入pin 
code 點選驗證=>系統完成憑證驗
證自動轉導至e政府付費平台，畫
面顯示e政府繳費服務條款。 

五、電子簽章及電子付費操作說明 
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5.點選接受=>畫面顯示e政府網路
繳費工具選擇畫面。 

6.依序確認交易內容與資訊後，
點選確定扣款=>系統顯示最終
交易結果，並可依據結果確認
交易是否成功。 

五、電子簽章及電子付費操作說明 
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六、使用者常見問題 

1.如何計算審查日期 
 

當環保機關收到電子化流程申請之許可案件時，需至各系統審查介

面中，點選收件之流程，點選收件即開始計算審查天數。 

2.以電子簽章簽核過之文件是否有修改功能？ 

經由電子簽章簽核過之文件，考量其資訊之不可否認性，無法進

行修改，需重新提出更正後之資料，再進行簽章作業。 

電子簽章 
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六、使用者常見問題 

3.業者使用電子化流程申請許可，是否需以公文告之縣
(市)府?  

EMS電子化之流程，僅規劃與開發申請與審查流程之電子簽章、電

子付費與電子許可證，若縣(市)府要求使用電子化申請之事業仍需

以公文告知，則事業單位需依循縣(市)府之規定程序辦理。 

電子簽章 

4.電子化作業流程可否結合電子公文辦理? 

目前環保機關採用電子公文傳遞給予事業之使用率低，主要由紙本

公文方式進行傳遞，故仍保留使用紙本公文核發，循機關現行之公

文核發方式辦理。 
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六、使用者常見問題 

1.通知業者繳費之時機與對象為何? 

當環保局認可業者可進行繳款後，可以由EMS提供寄發繳費通知信

給予事業單位，提醒業者進行繳費，環保局亦可以電話通知業者繳

費 

2.業者使用電子化作業如何得知支付審查費用金額？ 

當環保局認可業者可進行繳款後，可以由EMS提供寄發繳費通知信

給予事業單位，提醒業者進行繳費，環保局亦可以電話通知業者繳

費。 

電子付費 
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六、使用者常見問題 

3.電子收費之繳納憑據，需要列印嗎？ 

EMS系統之電子收據，將永久存放於系統中，建議使用者可於需要

進行報稅時，再另行列印作為佐證文件。 

4.申請人採電子簽章方式提送許可申請，若後續亦採用 
電子付費繳納許可費用，申請者須為同一人嗎？ 

採用電子付費繳納費用時，須透過E政府平台進行繳款人身分驗證

作業，故事業單位許可申請者及後續許可費用繳費者可為不同人員。 

電子付費 
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六、使用者常見問題 

5.若審查費與證書費合併繳費之流程，該如何入帳? 

電子化許可申請作業流程並不提供合併繳費之流程，若使用電子付

費進行繳款，須分開進行繳納與入帳作業。 

6.電子收據編號如何編制，以利後續帳務人員控管作業？  

目前已設計可判斷繳款項目之收據編號，如下： 

收據號碼：EMSE0A21001227001 

   E0          A2   1001227      001 

    ↓          ↓         ↓            ↓ 

審查機關    項目      日期        流水號 

電子付費 
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六、使用者常見問題 

7.退費問題 
 

利用電子付費方式繳款之申請案件，若需進行退款作業，請按照各

地方環保局既定之臨櫃退款流程辦理退費事宜。 

8.入帳時間 

當日交易皆以15:30為基準點 

信用卡交易入帳時間為三個工作天 

    ( http://www7.www.gov.tw/school/rate.htm ) 

晶片卡、金融帳戶轉帳為即時交易 

如遇颱風日，以台北市為基準，若台北市放假，則入帳時間順延一日 

電子付費 
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